POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1. Introduccién

EXCEL AUTOMOTRIZ, establece la presente politica con el propésito de brindar las
directrices generales asociadas al tratamiento de los datos personales, cumpliendo con los
lineamientos emitidos por los entes de control y demas entidades regulatorias, relacionadas
con el correcto uso de los datos que reposan en sus bases de datos.

2. Objetivo

Establecer los criterios bajo los cuales se realiza el tratamiento de los datos personales que
reposan en las bases de datos, archivos fisicos y/o digitales de EXCEL AUTOMOTRIZ.

3. Alcance del documento

La Politica de Tratamiento de Datos Personales establece el manejo, disposiciones generales
y especificas de los datos personales que se recolectan en el marco de nuestras actividades;
asi mismo, establece los derechos que tienen los titulares de la informacion y los mecanismos
gue se han dispuesto para que los usuarios puedan ejercer su derecho al buen uso de sus
datos.

Esta Politica es obligatoria, y por lo tanto de forzoso cumplimiento para todos(as) los(as) sus
clientes, colaboradores, proveedores, prospectos clientes, candidatos y por los usuarios que
navegan a través del sitio web y los diferentes canales de servicios habilitados por EXCEL
AUTOMOTRIZ.

4. Definiciones

A. Aviso de privacidad: documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato, puesto
a disposicion del titular para comunicar la informacién relativa a la existencia de las
Politicas de Tratamiento de Datos Personales que le seran aplicables, la forma de
acceder a las mismas y las caracteristicas del tratamiento que se pretende dar a dichos
datos personales

B. Base de datos de informacidon personal: conjunto ordenado de datos de cualquier
naturaleza, cualquiera que sea la forma o modalidad de su creacién, organizacion o
almacenamiento, que permite relacionar los datos entre si, asi como realizar cualquier
tipo de tratamiento o transmision de estos por parte de su custodio.

C. Consentimiento: Manifestacion de la voluntad del titular de los datos, mediante la cual
se efectla el tratamiento de estos. De acuerdo al principio de licitud, el consentimiento
debera ser previo, informado e inequivoco del titular del dato.

D. Conductainequivoca: aquellas acciones gue no admiten duda o equivocacién del titular
del dato que permitan concluir de forma razonable que otorgd la autorizacion.

E. Custodio delabase de datos: persona natural o juridica, de derecho publico o privado,
lucrativo 0 no, que actla a nombre o por cuenta del responsable del tratamiento y le
compete la custodia y conservacion de la base de datos.



Dato biométrico: datos personales obtenidos a partir de un tratamiento técnico
especifico, relativos a las caracteristicas fisicas, fisiologicas o conductuales de una
persona natural gue permitan o confirman la identificacion Gnica de dicha persona.

Dato personal o informacion personal: cualquier informacion concerniente a personas
naturales que las identifica o las hace identificables.

Datos confidenciales: aquellos datos que por su naturaleza no deben ser de
conocimiento publico o de terceros no autorizados, incluyendo aquellos que estén
protegidos por ley, por acuerdos de confidencialidad o no divulgacion, a fin de
salvaguardar la informacion. En los casos de la administracion publica, son aquellos
datos cuyo tratamiento esta limitado para fines de la administracion, o si se cuenta con
el consentimiento expreso, sin perjuicio de lo dispuesto por leyes especiales o por las
normativas que las desarrolle. Los datos confidenciales siempre seran de acceso
restringido.

Destinatario: persona natural o juridica, autoridad publica, servicio u organismo al que
se transfiere los datos personales.

Fuente accesible: bases de datos que no sean de acceso restringido o contengan
reserva alguna a consultas, o que sean de acceso publico como las publicaciones
estatales de caracter oficial, los medios de comunicacion, los directorios telefonicos y la
lista de personas que pertenecen a un grupo de profesionales que contengan Unicamente
nombre, titulo o profesion, actividad, direcciéon laboral o comercial, al igual que
informacion que indique su pertenencia a organismos.

Dato sensible: aquél que se refiera a la intimidad de su titular, o cuya utilizacion indebida
pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para este. De manera
enunciativa, se consideran sensibles los datos personales que puedan revelar aspectos
como origen racial o étnico; creencias o convicciones religiosas, filosoficas y morales,
afiliacion sindical, opiniones politicas, datos relativos a la salud, a la vida, a la preferencia
u orientacion sexual, datos genéticos o datos biométricos, entre otros sujetos a regulacion
y dirigidos a identificar de manera univoca a una persona natural.

Derechos ARCO: derechos irrenunciables basicos de los titulares de los datos
personales e identificados como: derechos de acceso, rectificacion, cancelacion vy
oposicion

Destinatario: persona natural o juridica, autoridad publica, servicio u organismo al que
se transfiere los datos personales.

Ejercicio de derechos: reclamo o solicitud asociada a la proteccion de un derecho de
un titular de datos personales.

Responsable del tratamiento: persona natural o juridica, de derecho publico o privado,
lucrativa 0 no, que le corresponde las decisiones relacionadas con el tratamiento de los
datos y que determina los fines, medios y alcance, asi como cuestiones relacionadas con
estos.

Titular de los datos: persona natural a la que se refieren los datos.

Transferencia de datos: dar a conocer, divulgar, comunicar, intercambiar y/o transferir
de cualquier forma y por cualquier medio, de un punto a otro, intra o extrafronterizo, los
datos a personas naturales o juridicas distintas del titular, ya sean determinadas o
indeterminadas.



R. Tratamiento: cualquier operacion o complejo de operaciones o procedimientos técnicos,
del caracter automatizado o no, que permita recolectar, almacenar, grabar, organizar,
elaborar, seleccionar, extraer, confrontar, interconectar, asociar, disociar, comunicar,
ceder, intercambiar, transferir, transmitir o cancelar datos o utilizarlos en cualquier otra
forma.

5. Identificacion del responsable del Tratamiento de sus Datos Personales

¢ Denominacion social: Compafiia Chiricana de Automoviles, S.A.

e Domicilio: Ciudad de Panama, Panama.

e Direccion: Oficinas administrativas de Excel Panama, sucursal Los Pueblos.
o Teléfono: (507) 3788800

e Correo electrénico: dataprivacy@excelautomotriz.com.

6. Tratamiento de datos personales

EXCEL AUTOMOTRIZ y las demas empresas del grupo empresarial, recolectara, solicitara,
consultara, verificard, almacenara, compartir, enviara, reportard, modificara, transferira,
transmitird, actualizard, usard y conservara los datos personales de sus grupos de interés,
principalmente para el cumplimiento de sus funciones como empresas del sector , empleador,
receptor de servicios y para los fines legales y contractuales necesarios para dar
cumplimiento a las obligaciones legales, el desarrollo del objeto social de cada una y aquellas
inherentes a las relaciones de indole precontractual, contractual y postcontractual de
conformidad con las normas que regulen el tratamiento de datos personales; las finalidades
del uso de los datos personales, se encuentran indicadas en el siguiente numeral. Se precisa
adicionalmente que EXCEL AUTOMOTRIZ realizar& tratamiento por medio de herramientas
gue permitan obtener un resultado automatizado, incluyendo, pero no limitdndose a la
elaboracion de perfiles.

7. Tratamiento de datos personales

A continuacion, se detalla de manera general el ciclo de tratamiento de los datos personales
dentro de la organizacion:

e Recoleccion: el tratamiento de la informacion personal se da para el cumplimiento de
los deberes de EXCEL AUTOMOTRIZ como empresa; asi mismo bajo el rol de
empleador y/o contratante. En todos los casos, la informacién se solicita de manera
directa al titular, salvo en los casos de registro de beneficiarios o ante datos transferidos
o transmitidos por terceros con previa autorizacion del titular de la informacion.

La informacion se puede recolectar por medios fisicos y/o digitales como: formularios
web, formatos fisicos, camaras de videovigilancia, aplicaciones web y moviles, paginas
web, redes sociales, entre otros. EXCEL AUTOMOTRIZ hace uso de los datos
personales de acuerdo con la normatividad vigente aplicable, cumpliendo con los
principios de licitud, libertad y finalidad, por esta razén, el uso de datos se realiza una
vez obtenido el consentimiento para el tratamiento de los datos personales, salvo los
casos en que se cuente con una base legal para el uso de los datos sin autorizacion;
en todo caso, se informard al titular de los datos, tanto el tratamiento como la finalidad
de éstos.

Con respecto a la informacién que se encuentra en el dominio publico y que sea
catalogada como dato publico o fuente accesible, podrd ser recolectada por EXCEL
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AUTOMOTRIZ para crear o complementar sus bases de datos. A dicha informacion se
le dard el mismo tratamiento sefialado en la presente Politica, con las salvedades
contenidas en la ley.

Los datos personales sdlo se utilizan sin autorizacién cuando son necesarios para:

o La ejecucion de un contrato en el que el titular de los datos es parte o para la
aplicacion, a peticién de éste, de medidas precontractuales.

o ElI cumplimiento de una obligacion legal aplicable al responsable del
tratamiento.

o Proteger los intereses vitales y/o legitimos del interesado o de otra persona
fisica, siempre que sobre dichos intereses no prevalezcan sobre los intereses,
derechos vy libertades fundamentales del duefio de los datos, en particular
cuando éste sea un menor de edad.

o El cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el ejercicio de
funciones publicas conferidas a EXCEL AUTOMOTRIZ.

e Almacenamiento: la informacion personal se almacena en servidores propios y de
nuestros proveedores, en equipos de cdmputo de los responsables de los procesos y/o
en archivos fisicos, en todos los casos, se han establecido controles de acceso a la
informacion, con las correspondientes medidas de seguridad fisicas, técnicas y
administrativas, incluidos los servidores externos a cargo de terceros, que pueden estar
dentro o fuera del pais.

e Supresion: La supresion de la informacién personal se realiza bajo dos circunstancias,
cuando se ha cumplido el ciclo para el cual se solicitaron los datos o en los casos en
los que el titular de la informacion solicite su eliminacion, siempre y cuando la ley lo
autorice.

8. Finalidades para el tratamiento de datos personales

8.1. Clientes:

EXCEL AUTOMOTRIZ utilizara los datos personales principalmente para cumplir los
acuerdos de servicios 0 productos pactados con sus clientes incluidas las necesidades de
contacto por cualquier medio de comunicacién, almacenamiento de la informacion para temas
administrativos y legales, entre otros necesarios para su rol de empresa; sin embargo, podra
utilizar los datos personales de sus clientes para fines distintos a la prestacion de sus
servicios, como lo son para fines comerciales, s6lo si cuenta con su consentimiento expreso
y voluntario. Entre las finalidades que podrian solicitarse estan:

e Enviar comunicaciones comerciales por cualquier medio fisico o electronico (correo,
SMS, MMS, fax, WhatsApp, redes sociales, etc.) sobre productos y/o servicios de
EXCEL AUTOMOTRIZ, aliados comerciales y/o estratégicos.

e Transmitir nacional o internacionalmente los datos a un tercero, segun la normatividad
vigente.

e Realizar investigaciones de mercados, conocimiento del perfil comercial o transaccional
del titular de los datos, telemercadeo, elaborar encuestas de satisfaccion y entrevistas
de opinion.



8.2.

Realizar actividades de debida diligencia, prevencién de lavado de dinero, blanqueo de
capitales, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva.

Compartir, en modo de transferencia, la informacion personal distinta a la de caracter
sensible, con aliados comerciales o estratégicos, a fin de que éstos puedan tratarla para
las mismas finalidades autorizadas en la presente Politica.

Elaborar estudios técnicos, estadisticos, encuestas, analisis de tendencias de mercado
y en general, cualquier estudio técnico o de campo relacionado con el sector o la
prestacion de servicios.

Aplicar procedimientos cientificos necesarios a los datos descritos anteriormente, a fin
de proporcionar cualquier tipo de score, puntuacién o indice con relacion al perfil de
riesgo del cliente o0 segmentaciones de productos, aplicacion de métodos cientificos y/o
estadisticos para la determinacion de habitos de consumo, ya sea para el ofrecimiento
de productos o servicios o para la elaboracion de datos estadisticos.

Crear bases de datos de acuerdo con las caracteristicas y perfiles de los titulares de
datos personales, segun lo dispuesto en la ley.

Usar sus datos para mejorar la implementacién de procesos y la prestacion del servicio
y/o del producto ofrecido o adquirido.

Realizar procesos de analitica de datos y big data para una mejor prestacion de los
servicios y alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacion.

Realizar la gestiébn de cartera correspondiente, lo que supone transmitir los datos
requeridos para cumplir con el objetivo.

Las demés finalidades que determine EXCEL AUTOMOTRIZ. en desarrollo de su objeto
social, las cuales, entodo caso, seran conforme con la ley y en especial el cumplimiento
especifico en materia de proteccién de datos.

Colaboradores:

Dar cumplimiento a las obligaciones como empleador (tales como némina, afiliacion y
pagos al régimen de la Caja de Seguro Social, actividades de bienestar social, entre
otras).

Tratar datos asociados al estado de salud de los colaboradores, orientados
exclusivamente a la prevencién de enfermedades o accidentes de origen laboral y
comun; y cumplir con la normatividad, tanto en materia del monitoreo de actividades
como lo establecido en el Reglamento General de Prevencion de Riesgos Laborales y
Seguridad e Higiene en el Trabajo, y demas contenidos en la legislacion panamenia.
Realizar reportes de accidentes de trabajo a las entidades correspondientes, entre ellas
el Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales pueden incluir la
entrega de informacion personal de tipo sensible.

Realizar actividades vinculantes, planes de desarrollo, reconocimiento y pago de
beneficios legales y extralegales, envio de comunicaciones internas y externas
asociadas al desempefio de actividades laborales.

Contratar beneficios laborales con terceros tales como (seguro de vida, fondo de
empleados, plan exequial, y demas asociados a los beneficios ofrecidos por el
empleador).

Procesamiento de informacion en diferentes aplicativos tecnoldgicos instalados en
servidores de la compafiia o en la nube, asociados a las funciones laborales del
colaborador.



e Tratar los datos con el objetivo de procurar que el servicio de vigilancia y seguridad en
las instalaciones fisicas de EXCEL AUTOMOTRIZ, se preste de manera eficiente y con
facilidad de acceso a la informacién que se requiera.

e Tratar los datos para facilitar la ejecucion de procesos judiciales, administrativos y
disciplinarios internos o externos, tanto en etapa previa, durante y posterior.

e Realizar actividades relacionadas para prevenir y controlar el lavado de activos y la
financiacion del terrorismo y el financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion
masiva.

e Realizar actividades para fines recreativos, publicitarios, de concursos, sorteos o
cualquier dinamica interna que promueva el bienestar social de los colaboradores.

e Realizar examenes médicos periddicos y de retiro; y conocer los conceptos de aptitud
emitidos.

EXCEL AUTOMOTRIZ podra conocer datos de identificacion y ubicacién del nucleo
familiar o terceros, aportados por el colaborador; los cuales seran usados Unicamente para
cumplir los deberes legales como empleador.

8.3. Candidatos en los procesos de seleccion:

e Administrar la informacién de los procesos de seleccion y vinculacion de personal,
incluyendo la evaluacién, consulta en bases de datos autorizadas y calificacion de los
participantes y la verificacion de referencias laborales y personales, directamente o a
través de terceros.

e Contactar por los diferentes canales de comunicacién, para informarle el estado de su
proceso de seleccion.

8.4. Contratistas:

e Administrar la informacién de los procesos de selecciéon y vinculacion de contratistas,
incluyendo la evaluacion, consulta en bases de datos autorizadas y calificacion de los
participantes y la verificacion de aptitud médica, certificados de capacitacion, pagos de
aportes a la Caja de Seguro Social, directamente o a través de terceros a fin de autorizar
la ejecucion de actividades en las instalaciones, para cumplir con requerimientos
legales de Seguridad y Salud en el Trabajo. Asi mismo validar el cumplimiento de lo
establecido en el Reglamento General de Prevencién de Riesgos Laborales y
Seguridad e Higiene en el Trabajo.

e Recibir informacién sobre el estado de salud, a través de reportes emitidos por las
entidades correspondientes.

e Gestionar adecuadamente la relacion contractual existente.

e Gestionar todos los procesos administrativos, en materia de administracion de
contratistas, incluidas la gestién de los datos para efectuar los procesos de pagos de
facturas cuando hubiere lugar a ello, cuentas de cobro presentadas y demas acciones
gue se encuentren a nuestro cargo.

8.5. Proveedores:

e Gestionar adecuadamente la relacion contractual existente.
e Gestionar todos los procesos administrativos, en materia de administracion de
proveedores y prestadores de servicios de salud.



Dar cumplimiento a las obligaciones en calidad de contratante.

Transferir y/o transmitir nacional o internacionalmente los datos a un tercero en todo
caso, atendiendo lo dispuesto en la normatividad que regule el tratamiento de datos
personales.

Registrar la informacion personal en aplicativos propios o de terceros para gestion y
control del vinculo contractual.

Gestionar los datos para efectuar los procesos de pagos de facturas electrénicas
cuando hubiere lugar a ello, cuentas de cobro presentadas y demas acciones que se
encuentren a nuestro cargo.

Desarrollar y aplicar procesos de seleccion, evaluacion, elaboracién de respuestas a
una solicitud de informacién, elaborar solicitudes de cotizacion y propuesta, y/o
adjudicacion de contratos.

Establecer controles de acceso a la infraestructura l6gica o fisica, cuando el servicio
contratado lo requiera.

Validar el cumplimiento de lo establecido en el Reglamento General de Prevencion de
Riesgos Laborales y Seguridad e Higiene en el Trabajo

8.6. Usuarios canales de atencién (App, Chatbot, Lineas telefénicas, entre otros):

Los datos personales recogidos a través de formularios, cookies, aplicaciones moviles,
sitios web, redes sociales, datos recopilados automéaticamente con el uso de un servicio o
producto a través de transacciones, direccion IP, datos de ubicacion recolectados por
aplicaciones web o mdviles, seran usados para:

El correcto funcionamiento del canal atencién por el cual se recolecta la informacion.
Dar respuesta a las peticiones, solicitudes y/o reclamos presentados y guardar
trazabilidad sobre la misma.

Gestion de eventos de fraudes o reclamaciones sobre el procesamiento de
transacciones.

Monitorear la calidad de nuestros servicios.

Otras finalidades requeridas por la organizacién, debidamente autorizadas por el titular.

Los datos personales biométricos recolectados a través de llamadas telefénicas serén
usados para:

e Guardar evidencia de la llamada con fines de calidad y monitoreo.

8.7.

Referidos y prospectos de clientes:

Contactar con la finalidad de brindar informacion sobre los productos y/o servicios de
EXCEL AUTOMOTRIZ.

Enviar comunicaciones comerciales por cualquier medio fisico o electrénico (correo,
SMS, MMS, fax, redes sociales, WhatsApp, etc.) sobre productos o servicios propios,
de aliados comerciales y/o estratégicos.

Transferir y/o transmitir nacional o internacionalmente los datos a un tercero, segun la
normatividad vigente.



La informacion personal de los referidos sera recolectada directamente del titular, por parte
de EXCEL AUTOMOTRIZ o sus custodios. En caso de que no sea asi, en el primer
contacto se le debe informar al titular del dato personal el tratamiento y se requerira su
autorizacion.

9. Tratamiento de datos personales sensibles

Los datos personales sensibles no serén solicitados o recibidos a través de herramientas de
difusion masiva, mensajeria instantanea o redes sociales, salvo que se pueda garantizar la
confidencialidad de la informacién, de igual manera, la autorizacién sobre datos sensibles
debe ser explicita, clara y previa. Con respecto a las conductas inequivocas, las mismas no
seran tomadas como autorizacion, salvo aquellos datos personales recolectados a través de
circuitos de video vigilancia, debidamente informados al titular.

Teniendo en cuenta que la falta de autorizacion para el uso de los datos personales no
condiciona la entrega de los servicios, se ratifica que los titulares de la informacion son libres
de autorizar o impedir el uso de sus datos; por parte de EXCEL AUTOMOTRIZ solo se hara
uso de los datos personales sensibles sin autorizacion previa del titular cuando el tratamiento:

e Sea necesario para salvaguardar la vida y derechos del titular y que éste se encuentre
fisica o juridicamente incapacitado. Siempre que se pueda, se buscara la autorizacion
por parte de sus representantes legales.

e Sea necesario para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso
judicial.

e Tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En estos casos se adoptaran las
medidas necesarias para proteger la identidad del titular.

10. Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes

EXCEL AUTOMOTRIZ tratara los datos de menores de edad con previa autorizacion del
padre, acudiente o representante legal, excepto cuando se trate de datos de naturaleza
publica y cuando dicho tratamiento responda y respete el interés superior y los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes.

EXCEL AUTOMOTRIZ no usara los datos de menores de edad para fines de mercadeo, ni
se incluirdn para custodia en bases de datos que cuenten con dicha finalidad.

Cuando el(la) menor lo soliciten, se tendra en cuenta su opinién y voluntad de ejercer sus
derechos o autorizar el tratamiento de sus datos, para lo cual, se valorard la madurez,
autonomia y capacidad del (la) menor para entender la politica.

11. Tratamiento de datos personales servicios de videovigilancia

EXCEL AUTOMOTRIZ utiliza diversos medios de videovigilancia instalados en diferentes
sitios internos y externos de las instalaciones u oficinas, EXCEL AUTOMOTRIZ informa sobre
la existencia de estos mecanismos mediante la difusién en sitios visibles de anuncios de
videovigilancia.

La informacidn recolectada se utilizara para fines de seguridad de las personas, los bienes e
instalaciones. Esta informacion puede ser empleada como prueba en cualquier tipo de
proceso ante cualquier tipo de autoridad y/o organizacion, sin que la falta de una autorizacion
expresa por parte del titular de la informacién ante cada una de las camaras de
videovigilancia, sea un impedimento.



12. Derechos de los titulares de informacion

EXCEL AUTOMOTRIZ garantizara que a todos los titulares de la informacién se les permita
el ejercicio de sus derechos, que son:

Derecho de acceso: permite al titular obtener sus datos personales que se encuentran
almacenados o sujetos a tratamiento en bases de datos de instituciones publicas o
privadas, ademas de conocer el origen y la finalidad para la cual fueron recolectados.
Asi mismo, le permite conocer. Asi mismo le permite conocer si se estan tratando o no
sus datos de caracter personal, obtener copia de los datos que son objeto de
tratamiento, conocer cuales los fines del tratamiento de datos, conocer las categorias
de datos personales que se tratan, cuales son los destinatarios a los que se les
comparte o compartira la informacién personal, plazo de conservacion, la existencia de
decisiones automatizadas, cémo se obtuvieron los datos personales y el derecho al
ejercicio de rectificacién o cancelacion de los datos personales.

Derecho de rectificacion: le permite al titular solicitar la rectificacion de los datos
personales incorrectos, irrelevantes, falsos, impertinentes, inexactos o incompletos que
reposen en las bases de datos de EXCEL AUTOMOTRIZ que le concierne. EXCEL
AUTOMOTRIZ garantizara que el titular de la informacién podra obtener, sin ningun tipo
de demora, la rectificacion de sus datos personales.

Asi mismo, podra solicitar la actualizacion de sus datos personales. EXCEL
AUTOMOTRIZ garantizara que la actualizacion se vea reflejada en todas las bases de
datos y/o archivos de la organizacion y encargados del tratamiento de los datos
personales.

Derecho de cancelacién: permite al titular solicitar la eliminacién de sus datos
personales incorrectos, irrelevantes, incompletos, desfasados, inexactos, falsos o
impertinentes. Cuando el titular ejercite el derecho debera indicar en su solicitud a que
datos se refiere y cuando sea necesario debera acompafiar la documentacion que
sustente la cancelacion.

Derecho de oposicion o revocacion: permite al titular, por motivos fundados y
legitimos relacionados con una situacion especial, negarse a proporcionar sus datos
personales 0 a que sean objeto de determinado tratamiento, asi como a revocar su
consentimiento.

El derecho de revocacion no sera aplicable para aquellos datos y fines necesarios para
el cumplimiento de deberes legales y/o contractuales.

Derecho de portabilidad: derecho que tiene el titular del dato a obtener o recibir los
datos personales que le incumben, en un formato estructurado, genérico, de uso comun
y lectura mecénica, bien para reutilizarlos para si mismo, o para transmitirlos a otro
responsable del tratamiento, sin que el responsable pueda impedirlo. Lo anterior,
cuando sea técnicamente posible, por medios seguros e interoperables.

Son condiciones para el ejercicio de este derecho

A. Que los datos los haya suministrado directamente el titular al responsable.



B. Que el tratamiento esté basado en el consentimiento o en un contrato.
C. Que sea un volumen relevante de datos y el tratamiento se efectle por medios
automatizados.

Sin perjuicio de lo anterior, el ejercicio de estos derechos estara sujeto a las
restricciones establecidas en la normatividad aplicable.

13. Procedimiento para la atencion de ejercicios de derechos

A continuacién, se presentan los procedimientos para la atencion de ejercicios de derechos.
Para su correcta gestion, los titulares de la informacién deben tener en cuenta lo siguiente:

13.1.

13.2.

Solo el titular de la informacion personal, previa acreditacién de su identidad podra
solicitar el ejercicio de sus derechos.

Los (as) personas fisicas o juridicas que han sucedido o sustituido a otra, representante
y/o apoderado(a) del titular de la informacion, podran ejercer los derechos del titular si
acreditan la autorizacion o derecho legal.

Todo ejercicio de derecho debe tener la siguiente informacién basica:

Nombres y apellidos del titular.

Numero de identificacion del titular.

Datos de localizacion del titular.

Descripcion de los hechos que dan lugar a la consulta o reclamo.
Documentos que considere soportan la consulta o reclamo.

Medio por el cual desea recibir respuesta.

Nombre de quien realiza la peticion, el cual, si es diferente al titular, debe
adjuntar los documentos que le permitan actuar en su nombre.

o Firma de quien realiza la peticion.

0O 0OO0OO0OO0OO0O

Canales de atencion:
Canal correo electronico: dataprivacy@excelautomotriz.com
Canal para colaboradores: Los colaboradores, en su calidad de titulares de los datos
personales, podran gestionar sus consultas o reclamos a través del area de Recursos
Humanos de EXCEL AUTOMOTRIZ.
Central telefénica:
o 378-8800

Paginas web:

o www.excelautomotriz.com

Lineamientos para la gestién de derechos:

Los ejercicios de derechos seran atendidos en un término maximo de 10 dias habiles
contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud.

Los titulares, personas fisicas o juridicas que han sucedido o sustituido a otra o sus
intermediarios debidamente autorizados, podran presentar un reclamo en los casos en
los que consideren que la informacién contenida en una base de datos debe ser objeto



a.

de correccion, actualizacion o supresién, o cuando adviertan el presunto incumplimiento
de cualquiera de los deberes contenidos en la ley. El reclamo se debe presentar a través
de los canales habilitados.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al titular o sus intermediarios a la mayor
brevedad posible para que se complete y subsane su peticion.

Si transcurren 2 dias desde la fecha del requerimiento sin que el titular haya dado
respuesta, se entendera desistida la solicitud.

Si el reclamo es recibido de manera completa o se ha completado posteriormente, se
incluira, una leyenda en la base de datos que indique “reclamo en tramite”.

Procedimiento para solicitar la rectificacion y actualizacion de datos

Toda solicitud de rectificacion, actualizacion o supresion debe hacerse a través del
correo dataprivacy@excelautomotriz.com. Las solicitudes de rectificacion vy
actualizacion de datos personales deben indicar las correcciones a realizar y aportar la
documentacion que avale su peticion.

EXCEL AUTOMOTRIZ realizara voluntariamente la actualizacién de los datos a través
de medios electronicos u otros que considere pertinentes, a fin de garantizar que la
informacidn que reposa en sus bases de datos esté actualizada.

EXCEL AUTOMOTRIZ tendra 5 dias habiles siguientes al recibo de la solicitud, a
efectos de cumplir con la modificacion.

b. Para solicitar la cancelacién de datos

La cancelacion de los datos personales podra ser solicitada cuando:

Los datos personales ya no sean necesarios en relacion con los fines para los que
fueron recogidos o tratados de otro modo.

El interesado retire el consentimiento en que se basa el tratamiento y este no se base
en otro fundamento juridico.

El interesado se oponga al tratamiento y prevalezcan otros motivos legitimos para el
tratamiento.

Los datos personales hayan sido tratados ilicitamente.

Los datos personales deban suprimirse para el cumplimiento de una obligacion legal
gue se aplique al responsable del tratamiento.

Cuando la operacion con el potencial cliente no llegara a perfeccionarse o concluirse.
Cuando se haya culminado o cumplido la relacién contractual con el cliente y haya

transcurrido el plazo legal para su conservacion segun lo establecen las leyes y
regulaciones vigentes.
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El derecho de cancelacion no es absoluto, por lo que se negara cuando:

La persona tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

Por razones de interés publico en el &mbito de la salud publica.

Con fines de archivo en interés publico, fines de investigacion cientifica o historica o
fines estadisticos, en la medida en la que el derecho de cancelacién pudiera hacer
imposible u obstaculizar gravemente el logro de los objetivos de dicho tratamiento.

Para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Cuando deban ser conservados o tratados por el cumplimiento de una disposicion
bancaria u otra disposicion legal.

Cuando transcurrido el plazo legal para su conservacion, medie un interés legitimo de
EXCEL AUTOMOTRIZ para su conservacion;

Cuando se configure alguna de las limitaciones establecidas en la hormativa aplicable.

Cuando la cancelacién haya sido previamente realizada.

Para solicitar la oposicién o revocatoria de la autorizacion

Las personas duefias de los datos personales pueden revocar el consentimiento para
el uso de sus datos personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida
una disposicion legal o contractual.

Se podra revocar la totalidad de las finalidades o solicitar la oposicion o revocacion
sobre determinadas finalidades o datos; por ejemplo, para fines comerciales o de
mercadeo.

El responsable dejara de tratar los datos, salvo que acredite motivos legitimos imperiosos
para el tratamiento, que prevalezcan sobre los intereses, derechos y libertades del
interesado o para la formulacion, ejercicio o la defensa de reclamaciones.

d. Limitaciones al ejercicio de los derechos:

Cuando el tratamiento sea necesario para el cumplimiento de un objetivo de interés
publico.

Cuando el tratamiento impida o entorpezca el debido tramite dentro de un proceso
administrativo o judicial o por seguridad del Estado.

Cuando sea necesario para el ejercicio de las funciones propias de las autoridades
publicas.

Cuando sea solicitado por las autoridades judiciales competentes para el
aseguramiento del cumplimiento de la ley, con las condiciones previstas en la Ley 81
de 20109.



e Cuando el responsable del tratamiento acredite tener motivos legitimos para que el
tratamiento prevalezca sobre los derechos, intereses y libertades del titular.

e Cuando el tratamiento sea necesario para el cumplimiento de la ley.

e Cuando los datos personales sean necesarios para el mantenimiento o cumplimiento
de una relacion juridica o contractual.

14. Transferencia nacional e internacional de datos personales

Cuando se envien o transfieran serd necesario contar con la autorizacion del titular de la
informacion que se va a transferir; salvo que la ley diga lo contrario, dicha autorizacion es
también prerrequisito para efectuar la circulacion internacional de datos. En este sentido,
antes de enviar datos personales a responsables del tratamiento ubicados en Panama u otro
pais, se verificard que se cuenta con la autorizacion previa, expresa e inequivoca del titular
gue permita trasmitir sus datos personales.

No se solicitara autorizacion para la transferencia internacional de datos cuando se presente
alguna de las excepciones previstas en la ley.

15. Transmision internacional y nacional de datos a custodios

Cuando EXCEL AUTOMOTRIZ desee enviar o transmitir datos a uno o varios custodios
ubicados dentro o fuera del territorio panamefio, debera establecer mediante clausulas
contractuales o a través de un contrato de transmisién de datos personales, lo siguiente:

e Los alcances del tratamiento.

e Las actividades que el encargado realizard en nombre de EXCEL AUTOMOTRIZ.

e Las obligaciones que debe cumplir el custodio respecto del titular del dato y de EXCEL
AUTOMOTRIZ.

e La obligacion del custodio de dar cumplimiento a las obligaciones como responsable de
los datos, observando la presente politica.

e El deber del custodio de tratar los datos de acuerdo con la finalidad autorizada para
estos, observando los principios establecidos en la ley panamefia y la presente politica.

e La obligacion del custodio de proteger adecuadamente los datos personales y las bases
de datos, asi como de guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los datos
transmitidos. Lo anterior supone, la prohibicion de transferir los datos recibidos.

e La eliminacion, devolucién o comunicacion de los datos al responsable

16. Responsabilidad demostrada frente al tratamiento de datos personales

EXCEL AUTOMOTRIZ adoptara las medidas necesarias para, de ser necesario, demostrar
ante el regulador que ha implementado medidas apropiadas y efectivas para cumplir con sus
obligaciones legales en todo lo relacionado con el tratamiento de datos personales.

17. Conservacion de datos personales

EXCEL AUTOMOTRIZ conservara los datos personales durante el tiempo que disponga los
marcos legales aplicables. Una vez extinguido el plazo legal de conservacion de los datos
personales, EXCEL AUTOMOTRIZ no transferirA ni comunicara los mencionados datos



dentro del periodo de 7 afios establecido en la Ley 81 de 2019, salvo que el titular del dato
solicite lo contrario.

18. Destinatarios de los datos personales

EXCEL AUTOMOTRIZ realizard la remision de los datos personales que a los terceros que
le permitan prestar sus servicios conforme la ley y el cumplimiento del objeto social.

19. Datos de contacto del Oficial de Proteccion de Datos

e Correo electréonico: dataprivacy@excelautomotriz.com
e Teléfono: 378-8800

20. Entrada en vigenciay plazo

La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir del 20 de julio del
2023 y reemplaza las versiones previas.

Las bases de datos en las que se registraran los datos personales tendran vigencia mientras
no se solicite su supresion por el interesado y siempre que no exista un deber legal de
conservarlos.

Ante el incumplimiento de la presente politica, se puede presentar una queja a la ANTAL.

21. Histoérico de control de cambios
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